«Қазақстандық нарық жағдайында бәсекеге қабілетті PR-өнімді өндіру технологиясын даярлау»
 пәні бойынша қорытынды емтиханның бағдарламасы 
3 кредит
Емтиханда берілетін сұрақтардың тақырыптары
1. PR саласының негізгі терминдері.

2. Қоғамдық байланыс саласындағы халықаралық актілер.

3. Қазақстандағы PR-дың дамуы.

4. Медиа тур ұйымдастыру және басқа медиа шаралар Проблема. Шешілу жолдары.

5.  Медиа тур ұйымдастыру және басқа медиа шараларзерттеу әдістерінің қолданылуы.

6.  Сұқбат, сауалнама. Зерттеушіге қойылатын талаптар.

7.  Медиа тур ұйымдастыру және басқа медиа шаралар кампанияны жоспарлаудың кезеңдері.

8.  Дағдарыс жағдайындағы PR, антикризистік бағдарлама. 

9. Сендіру және коммуникация теориясы.

10.  Медиа тур ұйымдастыру және басқа медиа шаралар артықшылық айырмашылықтары.
11.  Медиа тур ұйымдастыру және басқа медиа шаралар ролі және болашағы.

12. Қоғамдық байланыс және журналистика.

13. Қоғамдық байланыс және жарнама.

14. PR-дың ақпараттық-құқықтық негізі.

15. PR-дың қызмет етуіндегі әлеуметтік-мәдени негіз.

16. Сыртқы және ішкі PR.

17. Қоғамдық байланыс технологиясындағы «түстер».

18.  PR-дың көптүрлі функциялары.

Оқытудың болжанатын нәтижелері

Емтихан нәтижесінде студенттер келесі мәселелерде қабілеттілік танытуы тиіс:
- журналистика мен PR-дың  өзара қызмет етудегі базалық түрлерін түсіну;

- баспасөз қызметін ұйымдастыра білу;

- PR, жарнама және журналистикадағы ақпараттық себеп жасай білу;

- медиарилейшнзді ұйымдастыру бойынша тәжірибе жинақтау;

-қоғаммен байланыстың құралдарын қолдану: пресс-релиздер, баспасөз мәслихаты, пресс-турлар, жарияланымдарды мониторинг жасау, сандық коммуникациялар, презентациялар, көрмелер, корпоративтік медиа, әлеуметтік жобалар т.б. 

- бизнестің әлеуметтік жауапкершілік принциптерін білу;

- корпоративтік әлеуметтік жауапкершілікті орната білу;

- қоғаммен байланыс жөніндегі қазақстандық агенттіктердің жұмыс істеу механизмін үйрену;

- қоғамдық пікірді қалыптастыру және мақсатты, жүйелі зерттеу үдерісіндегі қоғаммен байланыстың ерекшеліктерін ашу; 

- PR-мәтіндерді құру машығын меңгеру.
Үлгі сұрақтар:
1. Баспасөз конференциясы, құрылымы, ұйымдастырылуы, модератор.

2. Қазақстандағы PR-баға беріңіз.

3. Пресс-релизге қойылатын талаптарды атаңыз.

4. PR-агенттіктерінің жұмысын салыстырмалы талдаңыз.

5. Тиімді коммуникация негіздеріне мысал келтіріңіз.

6. Қазақстандағы PR және БАҚ. Өзара байланысын сипаттаңыз.

7.  PR-дың саласы және принциптері дегенді қалай түсінесіз?

8. Коммуникациялық аудит, мониторинг, баспасөз клиппингі. Салыстырмалы талдау.

9.  PR-стратегияны жоспарлауды жүзеге асырыңыз.

10.  Семинар, конференция, ашық есік күндері шараларының тиімділік критерийлерін анықтаңыз.

11.  PR-шаралардың тиімділігін өлшеудің әдіс-тәсілдері қалай жүзеге асырылады?

12.  Проблема. Шешілу жолдары. Нақты мысалдармен ашыңыз.

13.  PR-дағы социологиялық зерттеу әдістерінің қолданылуына мысалдар келтіріңіз.

14.  Сұқбат, сауалнама. Зерттеушіге қойылатын талаптар. Жүзеге асырылу жолдарын сипаттаңыз.

15.  PR-кампанияны жоспарлаудың кезеңдерін сипаттаңыз.

16.  Дағдарыс жағдайындағы PR, дағдарысқа қарсы бағдарлама. Қалай түсінесіз? 

17. Сендіру және коммуникация теориясы. Салыстырмалы сипатын ашыңыз.

18. PR және жарнама. Айырмашылықтары. Нақты мысалдармен дәлелдеңіз.

19.  PR-дың тарихы, рөлі және болашағы. Қысқаша сипаттаңыз.

20. PR-маманының ішкі және сыртқы қоғамдық топтармен жұмыс істеуі. Мысалдар келтіріңіз.

21.  Қаржы саласындағы PR қызметін сараптаңыз.

22.  БАҚ-пен тиімді байланыс механизмдерін атап, мысалдармен сипаттаңыз.

23. Аудитория және байланыс аудиториясы. Айырмашылықтарын көрсетіңіз.

24.  Бэкграундер, байлайнер және атаулы мақала, шолу мақалалары және кейс-тарих. Айырмашылықтары мен ұқсастықтарын сипаттаңыз.

25.  Медиа-тур, Брифинг. Қазақстандық мысалмен сипаттаңыз.

26. Блім беру саласындағы PR-қызметі. Тұрақты даму саласындағы сапалы білім беру. Өзара байланысын ашыңыз.

27.  Баспасөз орталықтары, баспасөз хатшысының жұмысы. Ірі және ұсақ мекемелердегі баспасөз қызметінің міндеттері.

28.  Нарықты сегменттеу және позициялау, мақсатты аудиториямен жұмыс.

29.  Мекеменің имиджін қалыптастырудағы PR-дың рөлін көрсетіңіз.

30.  Қаржы саласындағы PR-менеджердің қызметін сипаттаңыз.

31.  Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік. Қазақстандық мысалмен ашыңыз.

32.  Ұйым мәдениеті. Бизнес мәдениетін қалыптастыру. Сіз қалай түсінесіз?

33.  Фирмалық стиль және фирмалық компоненттер.

34.  PR-дың басқару функциясы.

35.  Алғашқы және екінші ретті ақпаратпен жұмыс.

36.  Коммуникация арналары және БАҚ.

37.  Директ-мейл. Сауатты сауалнаманың принциптерін атаңыз.

38.  Дағдарыстың түрлері. Өмірден нақты мысалдар келтіру.

39.  PR-стратегияның тиімділігін өлшейтін факторлар.

40. Ақпараттық бюллетеньдер, салалық басылымдар, демеушілік журналдары, корпоративтік бейнефильмдер.

41.  Көпшілік алдында сөз сөйлеу және кездесулер.

42.  Бақыланатын және бақыланбайтын ақпарат құралдары.

43. Әлеуметтік, қаржылық жауапкершілік және адамгершілік құндылықтары.

44. Коммуникация кеңістігіндегі түрлі салалардағы PR-технологиялар.

45. Қоғаммен байланыс қызметінің тиімділігін өлшеу.

46. Сайлау кезеңіндегі қолданылатын PR-технологиялар.

47.  Отандық брэндті дамытудағы PR-дың ролі.

48. PR-дың функциялары және ұйымдастырушылық ролі.

49. Бизнес пен қоғамдағы паблик рилейшнздің функциялары.

50. PR-дың АҚШ-тағы пайда болуы.

51. 180-1980 ж.ж.аралығындағы PR-дың дамуы.

52. Жақсы жазылған пресс-релиздің белгілерін атаңыз
53. Коммуникацияның функцияларын атап, талдаңыз
54. Дағдарысты басқарудағы баспасөзге арналған материалдардың маңызын ашыңыз. 
55. Сіздің ойыңызша қоғаммен байланыс қызметі дағдарыстан алып шыға ала ма?
56. Қазақстандағы аутсорсингтік компания қызметін талдаңыз
57. Әлеуметтік жобаға қойылатын талаптар мен кезеңдерін ескере отырып, «Жетім көрсең жебей жүр» тақырыбына жоба жасаңыз
58. PR-агенттіктердің Қазақстан нарығына ұсынатын қызметтерінің рөлі мен мәнін бағалаңыз
59. Мониторинг, медиа карта, баспасөз клиппингі әдістерін сипаттап, өзара ұқсастықтары мен айырмашылықтарын табыңыз
60. Тимбилдинг және корпоративтік PR. Өзара байланысын табыңыз. Қазақстандағы тимбилдинг қызметін талдаңыз.
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Бағалау сапасының шкаласы
	Баға
	Критерийлер
	Шкала, балдары

	Үздік
	1. Барлық сұрақтар мен тестерге дұрыс әрі толық жауап берілді;

2. Материал логикалық реттілікті сақтай отырып, сауатты берілді;

3. Шығармашылық қабілетін көрсетті.
	90 - 100

	Жақсы
	1. Барлық сұрақтар мен тестерге дұрыс алайда толық жауап берілген жоқ, аздаған қателіктер орын алды; 
2. Материал логикалық реттілікті сақтай отырып, сауатты берілді, аздаған қателіктер бар;

3. Шығармашылық қабілетін көрсетті, алайда толық емес. 
	75 - 89

	Қанағаттанарлық
	1. Сұрақтарға дұрыс жауап берілді, бірақ толық емес. Сипаттауда деректер дәл емес. Тестке көптеген жауаптар қате берілді;
2. Материал сауатты сипатталғанмен, логикалық реттілігі бұзылды;
3. Шығармашылық қабілетін толық көрсете алмады.
	50 - 74

	Қанағаттанарлықсыз
	1. Сұрақтарға жауап бере алмады, тест жауаптары дұрыс емес;
2. Жауап беру барысында грамматикалық, терминологиялық қателіктер басым, логикалық реттілігі бұзылған;

3. Шығармашылық қабілетін көрсете алмады.
	0 - 49


